MOTIE
Fractie BT
Onderwerp: 
Onderzoek efficiency dienstverlening Centrale Balie
De raad van de gemeente Bladel in vergadering bijeen op 4 november 2010;
overwegende dat in artikel 213a van de Gemeentewet de verplichting voor het college is vastgelegd om doelmatigheids- en doeltreffendheidsonderzoeken uit te voeren;

dat door deze onderzoeken duidelijk moet worden of het college de gestelde doelen bereikt (doeltreffendheid) en of dit op een efficiënte manier gebeurt (doelmatigheid);

dat doelmatigheids- en doeltreffendheidsonderzoeken kunnen zijn gericht zijn op een specifiek thema of op een organisatie-onderdeel;

dat ingevolge de door de gemeenteraad vastgesteld “Verordening onderzoeken doelmatigheid en doeltreffendheid” het college:

1. jaarlijks de doelmatigheid van (onderdelen van) de organisatie-eenheden van de gemeente en de uitvoering van taken door de gemeente onderzoekt, zodanig dat iedere gemeentelijke organisatie-eenheid en gemeentelijke taak minimaal eens in de acht jaren in zijn geheel aan een dergelijke toets wordt onderworpen;
2. jaarlijks de doeltreffendheid en de doelmatigheid van minimaal twee (delen van) programma’s en/of paragrafen toetst;
dat het door het college bij de ontwerp-begroting 2011 overgelegde onderzoeksplan 2011 voldoet aan de in de verordening gestelde criteria;
dat laatstelijk in het jaar 2006 nog een onderzoek is uitgevoerd naar het organisatie-onderdeel Centrale Balie;

dat er bij de gemeenteraad - in het licht van de te realiseren bezuinigingen en de verwachting dat een kwaliteits- en efficiency-onderzoek daaraan zal kunnen bijdragen - niettemin de behoefte bestaat aan een actueel inzicht in, c.q. een objectief beeld met betrekking tot, de kwaliteit van de dienstverlening en de kwaliteit van de bedrijfsvoering van de Centrale Balie;

gehoord de beraadslagingen:
roept het college van burgemeester en wethouders op om aan het onderzoeksplan 2011 een onderzoek naar de kwaliteit van de dienstverlening en de kwaliteit van de bedrijfsvoering van de Centrale Balie toe te voegen;
en gaat over tot de orde van de dag.

Ondertekening, 

Bladel, 4 november 2010.

Fractie BT.

